
 

ธุรกิจแฟชั่นออนไลน์เติบโตและขับเคลื่อนโดยการดงึดูดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ได้สำเร็จ 

 

สำนักข่าว PR Newswire รายงานผลวิจัยของ AfterPay Insights แสดงถึงการเติบโตของกลุ่มธุรกิจแฟชั่นออนไลน ์

หลังการระบาดของโควดิ-19 โดยในช่วงสิ้นเดือนพฤษภาคม กลุ่มธุรกิจแฟชั่น E-commerce ในประเทศเนเธอร์แลนด์มี

การเติบโตต่อเนื่องถึงสัดส่วน 54% โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-44 ปี ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา่ มี

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจแฟชั่นออนไลน์อยู่ 2 ประการด้วยกัน ดังนี ้

ประการแรก ผู้ขายสนิค้าแฟชัน่ออนไลนป์ระสบความสำเร็จในการดึงดูดผู้ซื้อกลุ่มออฟไลน์ จากสัดส่วน 18% เป็น 

28% โดยโปรไฟล์ทางสงัคมของผู้ซื้อได้ขยายวงกว้างขึน้ ซึ่งรวมไปถึงกลุ่มผูช้าย ครอบครัวที่มเีด็ก และผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

ชานเมืองและเมืองขนาดกลาง  

ประการที่สอง กลุ่มผูท้ี่ใช้งานแฟชั่นอีคอมเมิร์ซอยู่แล้ว ได้มีการสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นออนไลน์ในจำนวนที่มากข้ึน โดย

ความถี่ของการสั่งซื้ออยู่ระหว่าง 1.3 ถึง 2.2 คร้ังในสองสัปดาห์ แบ่งกลุ่มผู้บริโภคเปน็ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) Heavy Shoppers – ซื้อ <4 คร้ังในสองสัปดาห์, 2) Medium Shoppers – ซื้อ 2-3 คร้ังในสองสัปดาห์, 3) Light 

Shoppers - ซื้อ 1 คร้ังในสองสัปดาห์ โดยผูบ้ริโภคที่ซื้อสินคา้แฟชั่นออนไลน์ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่ม Heavy Shoppers ที่

สัดส่วน 25% และ Medium Shoppers ที่สัดส่วน 40% ซึ่งคดิเป็นสัดส่วน 10% ของกลุ่มนักช้อปออนไลน์ทั้งหมดในกลุ่ม

ประชากร และคิดเป็น 65% ของยอดซื้อแฟชั่นทั้งหมด 

ทั้งนี้ พบวา่มีความต้องการทีเ่พิ่มข้ึนของผู้บริโภคชาวดัตช์ในการสั่งซื้อสินค้าแฟชั่นออนไลน์ จากปัจจยัความ

ยืดหยุ่นในการคืนสนิค้า เป็นความที่ต้องการที่เพิ่มข้ึนของทางเลือกในการชำระเงิน ซึ่งในเนเธอร์แลนด์ ผู้ซื้อสินคา้แฟชัน่ให้

ความสำคัญและพึงพอใจกับกระบวนการส่งคืนสินคา้มากกว่ากระบวนการจัดส่ง (รวมถึงเวลาจดัส่งที่รวดเร็ว)  
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บทวิเคราะห์ (ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย) 

 เมื่อพูดถึงการทำธุรกิจดิจิทัลและการสร้างประสบการณ์ลูกค้าทีล่้ำสมัย ธุรกิจแฟชั่น E-commerce เป็นหนึ่งใน

แนวหน้าของนวัตกรรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ทีลู่กค้ามีความคาดหวังสูง ทัง้ตัวแพลตฟอร์มที่ควรมีความทันสมัยและ

การบริการที่มีประสทิธิภาพ โดยมีตลาดแฟชั่นออนไลนท์ี่เป็นทีน่ิยมมากมาย อาทิ bol.com, ZALANDO, WEHKAMP, De 

Bijenkorf, H&M, ZARA, Uniqlo and Mango, etc.   ซึ่งหนึ่งในแนวโน้มทีส่ำคัญคือการรวมฟังก์ชั่นการช็อปปิง้เข้ากับ

การแสดงเนื้อหาบนโซเชียลมีเดยีได้โดยตรง หรือเรียกว่า "การสร้างแรงบนัดาลใจและการขาย" (เช่น Instagram 

Checkout) การดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานในการเลื่อนหนา้จอเดสก์ท็อปและโทรศัพท์แบบความเร็วสูง อีกทั้ง ผู้ซื้อ

เปลี่ยนจากการซื้อผ่านเดสก์ท็อปไปเป็นผา่นจอโทรศัพท์มือถือมากข้ึน และการปรบัปรุงประสบการณ์การท่องเว็บและเช็ค

เอาต์ ได้กลายมาเป็นเร่ืองสำคญัและใช้ประกอบการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค  

ทั้งนี้ เนเธอร์แลนด์นำเข้าสินคา้จำพวกเครื่องแต่งกายและเสื้อผ้าส่วนใหญ่มาจากประเทศเยอรมันนี บังคลาเทศ 

จีน ตุรกี และอินเดีย ส่วนไทยอยู่อันดับที่ 32 โดยสิ่งสำคัญที่จะทำให้เสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทยสง่ออกไปยังตลาดต่างประเทศ

ได้อย่างต่อเนื่องคือการพัฒนารปูแบบและคุณภาพที่มีความแตกต่างกับสนิค้าคู่แข่ง การลดตน้ทุนการผลิตดา้นตา่งๆ จะ

ช่วยเพิ่มโอกาสของสนิค้าไทยให้ถูกเลือกจากผู้ซื้อมากขึ้น รวมถึงผู้บริโภคมีแนวโน้มความต้องการสินค้าจากวัสดุธรรมชาติที่

สูงขึ้น เชน่ ผา้ฝา้ย ผา้ไหม ใช้การย้อมสีธรรมชาติเนื่องจากจะไมส่่งผลต่อร่างกาย มีรูปแบบที่นา่สนใจและมีราคาที่เหมาะสม  
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