
ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ในปี 2564 
 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้มีประกาศกรมฯ ที่ 16/2562 ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2562 เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในปี 2564 กรมฯ มผีลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
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ด้านการ
วางแผนอัตรา

ก าลังคน 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้มีการแบ่งโครงสร้างภายใน เป็นจ านวน 13 ส านกั/สถาบัน 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  
(โครงสร้างตามกฎกระทรวงฯ แบ่งส่วนราชการกรมฯ มีจ านวน 8 ส านัก/สถาบัน) โดยมีการปรับปรุง
โครงสร้างภายในเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การค้าในปัจจุบันมาโดยตลอด ในปีงบประมาณ 
2564 กรมฯ และส านักต่างๆ ได้มีการทบทวนโครงสร้าง อัตราก าลัง และภารกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และได้มีการเสนอขอปรับโครงสร้างภายใน จ านวน 5 ส านัก 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้กรม 
ไม่สามารถจัดการประชุม กิจกรรม และฝึกอบรมบุคลากรของกรม
ตามปกติได้ จึงต้องจัดกิจกรรมหรือประชุมในรูปแบบออนไลน์  
แต่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงต้องปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง การยุบรวมกลุ่มงานหรือ 
เกลี่ยบุคลากรมาท างานร่วมกัน เพ่ือให้เหมาะสมต่อการด าเนินการ
ตามภารกิจของกรมฯ อีกท้ังยังมีการจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือจ้างผู้รับจ้างเหมาบริการที่มีความเชี่ยวชาญ  
เพ่ือมาด าเนินการกิจกรรมหรือประชุมในรูปแบบออนไลน์ด้วย  

ด้านการสรรหา 
บรรจุ และ

แต่งตั้งบุคลากร 

ในปีงบประมาณ 2564 ยังคงอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้งบุคลากรมีการค านึงถึงความปลอดภัยในสถานการณ์ดังกล่าว และด าเนินการไปตาม
ระบบคุณธรรม โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของ
ทางราชการ ซึ่งกรมฯ มีวิธีการสรรหาบุคลากร ดังนี้ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กรมได้ปรับ
รูปแบบการสรรหาบุคลากรเป็นรูปแบบใหม่ เพื่อลดการติดต่อ
ระหว่างเจ้าหน้าที่กรมกับบุคคลภายนอก โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ปรับการรับสมัครบุคลากรเป็นรูปแบบออนไลน์ 
2. จ้างผู้ด าเนินการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอบ และการ
ตรวจข้อสอบแบบครบวงจร 
3. จัดการสัมภาษณ์ออนไลน์ในระบบ Zoom และ Line 

1. การสรรหาบุคลากรเพ่ือมาทดแทนต าแหน่งว่าง เป็นเรื่องที่กรมฯ ให้ความส าคัญ ดังนั้น ส านัก
บริหารกลาง กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ จึงระบุเรื่องดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงาน (Committed 
KPIs) ของส านักบริหารกลาง กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ โดยต าแหน่งว่างของข้าราชการต้องน้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนข้าราชการทั้งหมด เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมฯ เป็นไปอย่างมี 
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 ประสิทธิภาพ (เฉพาะต าแหน่งข้าราชการในประเทศท่ีต้องสรรหาบุคลากรมาทดแทน  
ส่วนข้าราชการประจ าการในต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นหน่วยงาน
ด าเนินการสรรหา)  

4. สรรหาบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งว่างของกรม โดยน าบัญชี
ของหน่วยงานอ่ืนในต าแหน่งเดียวกันมาด าเนินการสรรหา เพ่ือลด
ขั้นตอนและระยะเวลา 

2. การสรรหาข้าราชการ ด าเนินการดังนี้ 
2.1 การน ารายชื่อผู้สอบแข่งขันได้ของหน่วยงานอ่ืนมาคัดเลือก เช่น ต าแหน่งเจ้าพนักงาน

การเงินและบัญชีปฏิบัติงาน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ และเจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  
เป็นต้น และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกบุคคลจากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ไปขึ้นบัญชี
เป็นผู้ได้รับการคัดเลือกของกรมฯ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) ก าหนดวิธีประเมิน ซึ่งอาจด าเนินการโดยวิธีการสัมภาษณ์ วิธีการสอบข้อเขียน วิธีสอบ
ปฏิบัติ หรือวิธีอ่ืนใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได้ตามความเหมาะสม 

2) แต่งตั้งกรรมการสอบสัมภาษณ์ กรรมการออกข้อสอบ กรรมการทดสอบการปฏิบัติงาน 
หรือกรรมการอ่ืน หรือเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการในเรื่องต่างๆ ได้ตามความจ าเป็น 

3) เมื่อด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งเสร็จสิ้นแล้ว ให้รายงานผลการ
ประเมิน เพ่ือกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจะได้ประกาศขึ้นบัญชีเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก
ต่อไป 

2.2 การรับโอนข้าราชการจากหน่วยงานอื่น โดยจัดให้มีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถสอดคล้องการภารกิจของกรมฯ 
3. การสรรหาพนักงานกองทุน (ใช้ระเบียบพนักงานราชการโดยอนุโลม) ด าเนินการโดยการน า
รายชื่อพนักงานราชการผู้สอบแข่งขันได้ของหน่วยงานอ่ืนมาคัดเลือก เช่น ต าแหน่งนิติกร และ
นักวิชาการเงินและบัญชี เป็นต้น และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกบุคคลจากบัญชี 
ผู้สอบแข่งขันได้ ไปขึ้นบัญชีเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกของกรมฯ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) ด าเนินการเลือกสรรพนักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนด  

2) ด าเนินการอ่ืนๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น ก าหนดวัน เวลา สถานที ่และระเบียบเกี่ยวกับ
การประเมินสมรรถนะตามความจ าเป็น โดยไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาและเลือกสรร 
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ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินการให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และยุติธรรม  

3) แต่งตั้งคณะท างานตามความจ าเป็น  
4) รายงานผลการด าเนินงานให้กรมฯ ทราบ เพ่ือจะได้ขึ้นบัญชีผู้ผ่านการเลือกสรรต่อไป 

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

1. กรมฯ มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 ที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็น และความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร 

1. เนื่องจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท าให้มีการท างานจากที่บ้าน (Work From 
Home) และจ ากัดจ านวนคนรวมกลุ่ม ท าให้ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร เป็นแบบ Online  
และ/หรือ Hybrid 
2. การฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ (Online Training) ไม่สามารถ
ควบคุมประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมได้ดีเท่ากับการอบรม
แบบปกติ (In person Training) และไม่ได้รับผลตอบรับ 
การประเมินโครงการจากผู้เข้าอบรมได้เท่าที่ควรจะเป็น 

 

2. มีหลักสูตรเฉพาะด้านตามระดับต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความช านาญ ให้แก่
บุคลากรกรม เช่น ในการประชุมคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฯ 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (HRM) ครั้งที่ 1/2564 คณะท างานมีมติให้มีหลักสูตรส าหรับ 
ผู้ที่จะข้ึนด ารงต าแหน่งช านาญการพิเศษ โดยคณะท างานส่วนใหญ่ได้คัดเลือก หลักสูตร Advance 
Marketing และหลักสูตรนักบริหารการพาณิชย์ระดับต้น ซึ่งจะเสนอกรมเห็นชอบ และ 
น าเข้าที่ประชุม อ.ก.พ. ก่อนด าเนินการต่อไป โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
"การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" ในการเพิ่มทักษะด้าน IT 

3. มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้เป็นระบบการจัดกิจกรรม/หลักสูตร เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่บุคลากร เช่น การสร้าง QR Code ในการให้ผู้เข้าร่วมอบรมสแกนเอกสารประกอบ 
การบรรยายที่เก็บไว้ใน Google Drive การจัดอบรมแบบไฮบริด (ออนไลน์/ออฟไลน์) และ 
การท าแบบสอบถามในระบบ Google Forms 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรในทุกหน่วยงานที่มีต่อหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรของกรมในระบบ Google Forms และรายงานผลการจัดฝึกอบรมให้กรมฯ ทราบต่อไป 

5. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะที่จ าเป็น เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
เช่น การส่งบุคลากรไปอบรมการตรวจสอบภายใน อบรมหลักสูตรกฎหมายปกครอง อบรม IT 
Audit อบรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
ในปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ 
     1. การปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้สะอาด เรียบร้อย มีสุขลักษณะและบรรยากาศท่ีดี   
โดยการจัดวางต้นไม้ในที่ท างาน ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศและในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มีการจัดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และ
จัดให้มีเจลล้างมือ/แอลกอฮอล์ไว้ส าหรับผู้มาติดต่อประสานงานกับกรม 
     2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมให้บุคลากรกรมฯ และเครือข่าย 
มีสุขภาพที่ดี คือ กิจกรรม “DITP CALORIES FOR CHARITY” เป็นการวิ่ง/เดินออกก าลังกายโดย
นับยอดการวิ่ง/เดินเป็นเงิน เพ่ือสมทบทุนในกิจกรรมสถานีไออุ่น จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้รับเงิน
บริจาคจากบุคลากรกรมและเครือข่ายของกรม เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 260,000 บาท 
     3. กรมฯ จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จัดหา
อุปกรณ์ส านักงานทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพ จัดให้มีห้องออกก าลังกาย การให้ทุนการศึกษาแก่
บุตร/ธิดาของบุคลากรกรมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีชมรมดนตรีส าหรับบุคลากรกรม 
ที่มีทักษะด้านการร้องเพลงและการเล่นเครื่องดนตรี  
      4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยแจ้ง
ความประสงค์เรื่องขอย้าย/หรือเปลี่ยนงาน/กลุ่มงาน เมื่อถึงระยะเวลาที่เหมาะสม โดยสามารถ
แจ้งความประสงค์ได้ที่กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ 

บุคลากรบางคนขอย้ายบ่อย หรือย้ายตามความต้องการส่วนบุคคล 
โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์ของกรม กรมจึงได้ก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน โดยจะต้องปฏิบัติงานในส านักอย่างน้อย 2 ปี  
จึงจะขอย้ายได ้เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างานในภาพรวม 
ของกรม 

ด้านการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

กรมฯ มีการจัดท าและด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการในปีงบประมาณ 2564  ให้เป็นไปตามประกาศกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ที่ 11/2556 ลงวันที่ 19 เมษายน 2556 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และแจ้งให้ทราบโดยทั่วกัน โดยรายละเอียด
ประกอบไปด้วยการบริหารวงเงิน การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารวงเงินเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การแบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เปอร์เซ็นต์การ
เลื่อนเงินเดือนตามระดับคะแนน การขาดราชการ สมรรถนะเฉพาะด้านตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(Functional Competency) และการก าหนดระดับสมรรถนะเฉพาะด้านที่คาดหวัง 

บุคลากรบางคนไม่ให้ความส าคัญกับการจัดท าเอกสาร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่จึงได้ติดตาม  
ทวงถามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 



นโยบายด้าน
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ผลการด าเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 

ด้านการส่งเสริม
จริยธรรมและ
คุณธรรมใน

องค์กร 

ในปีงบประมาณ 2564 กรมฯ ได้ด าเนินการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร ดังนี้ 
     1. มีการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้าราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีการคัดเลือก
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น และผู้ประพฤติตนตามหลักประมวลจริยธรรมของกระทรวงพาณิชย์
ประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง และมีการเผยแพร่ประวัติและทัศนคติในการท างาน เพ่ือเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่บุคลากรในหน่วยงาน 

บางส านักจัดท ารายงานผลประโยชน์ทับซ้อนและการรับสินบน
ล่าช้า กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรและคุ้มครองจริยธรรม  

ต้องด าเนินการติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อจัดท ารายงานผลประโยชน์
ทับซ้อนและการรับสินบนให้กรมฯ ทราบต่อไป 

     2. กรมมีการติดตามสอดส่องการปฏิบัติราชการตามประมวลจริยธรรมอย่างสม่ าเสมอ  
หากมีกรณีท่ีข้าราชการได้รับการร้องเรียนหรือมีการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
กรมจะมีการสืบสวน สอบสวน ด าเนินการตามระเบียบของทางราชการ และมีการตรวจสอบเรื่อง                 
การมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนและการรับสินบน โดยมีการสอบถาม
หน่วยงานภายในกรมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส และรายงานให้กรมฯ ทราบต่อไป 

 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีการด าเนินการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรม เพ่ือให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการตามภารกิจของกรมได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ภายใต้การเป็นองค์กรที่บุคลากรปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี บุคลากรมีความภาคภูมิใจและรักในองค์กร ตลอดจนตระหนักถึงการร่วมแรงร่วมใจท างานให้ประสบผล ส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเสริมสร้างความผาสุขและความสันพันธ์ที่ดี
ในองค์กร ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในการท างานของบุคลากร โดยมีกิจกรรมตัวอย่างที่ด าเนินการ เช่น 

1. สร้างระบบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงภายในองค์กรทั้งในส่วนกลางและต่างประเทศ ด้วยการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น มีระบบ Intranet, Facebook (DITP Chic), Line กลุ่ม (EB group, DITP family) ครอบคลุมบุคลากรภายในกรมฯ ทั้งหมด (ทั้งในและ
ต่างประเทศ), DITP TTC group (ครอบคลุมหน่วยงานเครือข่ายในต่างประเทศท้ังหมด) เป็นต้น 

2. มีการพัฒนาระบบการลาออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกบุคลากรกรม ในการลาและสามารถตรวจสอบวันลาได้ด้วยตนเอง และเป็นการเตรียม 
ความพร้อมการใช้ระบบการลาออนไลน์กับโปรแกรม DPIS6 ที่ส านักงาน ก.พ. ก าลังพัฒนาอยู่ เมื่อโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์แล้ว จะสามารถใช้แอปพลิเคชั่นการลาออนไลน์
บนสมาร์ทโฟนได้ 



3. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศของกรม รวมถึงส่งผลให้ไม่สามารถ
จัดการฝึกอบรมบุคลากรของกรมตามปกติได้ จึงได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าแบบออนไลน์ และการจั ดฝึกอบรมสัมมนาออนไลน์
ผ่านโปรแกรม Zoom/Webinar การเรียนออนไลน์แบบ E-learning มีการอัพโหลดคลิปการฝึกอบรมผ่าน Youtube เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถดูย้อนหลังได้ และมีการเสนอ
องค์ความรู้ในรูปแบบ Infographic ผ่าน Social Media เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ ท าให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีการสื่อสารที่ดีในองค์กร ได้พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ และ  
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากนี้ จากการที่กรม ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การท างานในหลายๆ ด้าน เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2564  
สาขาบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 


