
 

 

พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่ม Gen Z กับอุตสาหกรรมร้านอาหารในจีน 

 
ที่มา : image.baidu.com 

 การระบาดโควิด 19 ที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบกับอุตสาหกรรมร้านอาหารและเครื่องดื่มเป็นอย่างมาก การฟ้ืนฟู
ตลาดหลังหลังสถานการณ์ต้องเผชิญกับช่วงเวลาที่ยากล าบากที่สุด เป็นเวลากว่า 2 ปีแล้ว ต้ังแต่ปี 2562 ที่ขนาด
ตลาดของอุตสาหกรรมร้านอาหารและเครื่องดื่มไม่เกิน 4.7 ล้านล้านหยวน แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น
ยังมีการเปลี่ยนแปลง พร้อมโอกาสใหม่ๆ เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 ด้วยการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งด้านความชอบ และความต้องการของผู้บริโภควัยรุ่น ตั้งแต่
รูปแบบ สถานที่ แบรนด์อาหาร ไปจนถึงประสบการณ์ในการบริโภค มาตรฐานการประเมินทางด้านอาหารต่างๆ จึง
เกิดสิ่งที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็น ชื่อเสียง การบริการ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รูปลักษณ์ คุณภาพ และประสบการณ์ที่
ก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ตลาดร้านอาหารในจีนได้เปิดศักราชใหม่ของการบริโภค 
 Gen Z คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 2538-2552 ซึ่งก าลังค่อยๆกลายเป็นเป็นกลุ่มประชากรที่ใหญ่ ซึ่ง        
ในประเทศจีน ประชากร  Gen Z มีอยู่ที่ 280 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่คนหนุ่ม
สาวเหล่านี้ค่อยๆ เข้าสู่การท างานเพ่ือบรรลุความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจ พวกเขาจะกลายเป็นก าลังหลักของผู้บริโภค
ยุคใหม่ในอนาคตอันใกล้ ความต้องการของบริโภคของกลุ่มคน Gen Z จึงเป็นก าลังซื้อที่ขับเคลื่อน มุมมองแนวคิด
และพฤติกรรมการบริโภคจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเจาะตลาดคนกลุ่มนี้ โดยปัจจุบันพฤติกรรมและแนวคิดของผู้บริโภค
กลุ่ม Gen Z ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารและเครื่องดื่ม สรุปไดด้ังนี้ 
 “การเสพติดคือรักแท้” กลุ่มคน Gen Z ยินดีที่จะจ่ายเพ่ือสินค้าและบริการที่ตัวเองรักและพึงพอใจ จาก
ข้อมูลโฆษณาของ KANTAR & QQ พบว่ากว่าร้อยละ 55 ของคน Gen Z เชื่อว่าการใช้จ่ายเพ่ือความสุขและความ
เพลิดเพลินเป็นสิ่งที่คุ้มค่า และกว่าร้อยละ 54 ของคน Gen Z คิดว่าพวกเขายินดีจ่ายในราคาสูง ตราบเท่าที่สินค้า
และบริการเหมาะกับความต้องการของตัวเอง อาหารที่มีไขมัน น้ ามัน น้ าตาลสูง และรสชาติจัด เป็นรสชาติที่น ามาซึ่ง
ความสุข สร้างความชอบให้กับวัยรุ่นและคนส่วนใหญ่ รสนิยมนี้น าไปสู่การเสพติดและการกลับมาซื้อซ้ า  อย่างในช่วง 
2 ปีที่ผ่านมา ร้านหม้อไฟ ชานม ของทอดเสียบไม้ อาหารตุ๋น และซุปหม่าล่า ได้รับความนิยมในแบรนด์ร้านอาหาร 
และดึงดูดนักลงทุนเป็นจ านวนมาก “การใช้เงินเพ่ือสิ่งเสพติด” เป็นสิ่งที่วัยรุ่นก าลังแสวงหาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
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 “ดูแลใส่ใจในสุขภาพ” การงาน การเรียน การสร้างความบันเทิง ที่รุมเร้า บวกกับการหมกมุ่นอยู่กับอาหารที่
มีไขมัน น้ ามัน เกลือ และน้ าตาลสูง เป็นเวลานาน คนหนุ่มสาวที่ไม่ได้ดูแลสุขภาพอย่างเพียงพอ อดหลับอดนอน ขาด
การออกก าลังกาย จะค่อยๆ เกิดความรู้สึกผิดต่อร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของโควิด 19 ท าให้เกิด
เป็นประเด็นหัวข้อ “การรักษาสุขภาพ” ในการพูดคุยในสังคมอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นจุดกระตุ้นให้กลุ่ม Gen Z หันมาใส่
ใจสุขภาพร่างกายและจิตใจอย่างใกล้ชิดมากขึ้น ร้านอาหารที่มีสวนผสมออร์แกนิก แคลอรีเบา    ไขมันต่ าและมีความ
สมดุลทางโภชนาการ ยังคงเป็นที่ต้องการของของวัยรุ่น อาหารเพ่ือ “สุขภาพ” ยังคงสามารถเป็นจุดขายหลักให้กับแบ
รนด์ร้านอาหารได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น Hefu Noodle ที่ได้เปิดตัวบะหมี่สมุนไพรที่มีต้นก าเนิดเดียวกันกับยาที่
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมไปถึงการน าเสนอโมเดลในองค์กร ตั้งแต่การเลือกวัตถุดิบ ส่วนผสม พ่อครัวไปจนถึง
สินค้าถึงมือผู้บริโภค ที่สื่อให้เห็นถึงความสดใหม่และปลอดภัย นอกจากนี้ ร้านยังค านึงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
วัยรุ่นในเมืองที่มักจะชวนเพ่ือนฝูงออกไปทานอาหาร หลีกเลี่ยงความวุ่นวาย การเลือกบะหมี่ซุปแบบง่ายๆ ในเวลาเร่ง
รีบ ก็เป็นการตอบสนองความต้องการที่สะดวกรวดเร็วและยังดีต่อสุขภาพ 
 “เทรนด์” ยังเป็นเหตุผลหลัก กลุ่ม Gen Z เป็นส่วนส าคัญต่อการบริโภคที่ทันสมัย จากข้อมูลของอาลีบาบา 
แสดงผลว่า กลุ่ม Gen Z กว่าร้อยละ 28 มีส่วนสนับสนุนของการบริโภคตามเทรนด์ และอัตราการเติบโตของการ

บริโภคมากกว่าร้อยละ 400 ซึ่งเป็นการบริโภคเกือบ 2 เท่าของการ
บริโภคในตลาดโดยรวม โดยกลุ่ม Gen Z มีความกระตือรือร้นที่จะ
ส ารวจเทรนด์ใหม่ๆ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่ม มีการติดตามเท
รนด์เกิดใหม่ผ่านทางออนไลน์ ปลดล็อกรสชาติอาหารใหม่ ๆ ชอบ
ไล่ตามเนื้อหาของเทรนด์อาหารและเครื่องดื่มจาก KOL อย่างเช่น 
ร้านเครื่องดื่ม Modern China Tea Shop  ที่มีการผสมผสาน
เอกลักษณ์ของประเทศเทศจีน มีการใช้องค์ประกอบสไตล์จีนในการ
ออกแบบโลโก้ การตกแต่งร้าน ชื่อผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม
ของแบรนด์ให้เป็นที่โปรดปรานของเหล่า Gen Z เพ่ิมการแสดงออก
ของแบรนด์ที่น่าดึงดูดใจ 

 “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม” กลุ่ม Gen Z ส่วนใหญ่เป็นลูกคนเดียว บางครั้งอาจจะท าให้รู้สึกขาดเพ่ือน ดังนั้นจึง
มีความต้องการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างอย่างเข้มข้น จากการส ารวจของ Aurora พบว่าร้อยละ 37.1 ของ Gen Z 
มักจะเข้าร่วมปาร์ตี้บ่อยครั้ง การร่วมวงในการรับประทานอาหาร อย่างหม้อไฟ ร้านนั้งดื่ม เป็นต้น สถานที่ที่สามารถ
รวมกลุ่มทานอาหารสร้างกิจกรรมจึงเป็นสิ่งที่วัยรุ่นแสวงหา 
 “ดื่มด่ าประสบการณ์ใหม่ๆ” ภายใต้แรงกดดันจากการแข่งขัน
ในสังคมและการท างาน สถานที่ที่ ให้ประสบการณ์ที่ดื่มด่ ากับ
บรรยากาศ  ในขณะเดียวกันก็สร้างความผ่านคลายและสบายใจ ผ่อน
คลายอารมณ์ด้านลบ ความซึมเศร้า และความตึงเครียด จะเป็นสถานที่
ตั้นๆในการแสวงหาของวัยรุ่น อย่างเช่น ร้าน Starbucks และ 
Wenheyou เป็นแบรนด์ดังที่ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มจาก
ประสบการณ์ ร้าน Starbucks  มีการโปรโมทแนะน าเรียนรู้เกี่ยวกับ
เมล็ดกาแฟประเภทต่างๆ การคั่วและการแปรรูปทีละขั้นตอน วิธีการชง
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กาแฟในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สัมผัสถึงประสบการณ์การลิ้มรสและความสนุกของวัฒนธรรมกาแฟ นอกจากนี้ยังมีการ
ตกแต่งร้านที่มีฉากสบายๆ กลิ่มหอมของกาแฟส่งไปยังประสาทสร้างความผ่อนคลายส าหรับผู้ลูกค้า 
 “ความคุ้มค่าก็ส าคัญไม่แพ้กัน” โดยพ้ืนฐานคน กลุ่ม Gen Z เกิดมาในยุคที่ค่อนข้างพร้อมในด้านเศรษฐกิจ
การเงิน การศึกษา และเทคโนโลยี แต่เมื่อเทียบกับคนที่เกิดในยุคหลัง 90 แล้ว กลับมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายประหยัด
มากกว่า ข้อมูลจาก Yiyouth และ CBNData แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม Gen Z ที่มีระดับการศึกษาสูงกลายเป็น "ผู้บริโภค
ที่เชี่ยวชาญ" กลับไปสู่ยุคนิยมความคุ้มค่า เต็มใจที่จะใช้เวลาและสติปัญญาให้การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าด้วย
จ านวนเงินที่น้อยที่สุด ในปี 2565 แบรนด์ร้านอาหารหลายร้านได้ปรับราคาลดลง เนื่องจากผลกระทบจากรายได้ที่
ลดลงของผู้บริโภคในสถานการณ์โควิด แต่ความจริงแล้วยังเป็นการปรับราคาเพ่ือกระตุ้นผู้บริโภค กลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็น
กลุ่มที่สนุกกับการแสวงหาคูปองส่วนลด โปรโมชั่นต่างๆ เพ่ือตอบสนองความคุ้มค้าในจิตใจ 
 ความเห็นส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน: ปัจจุบันกลุ่มคน Gen Z 
กลายเป็นแรงผลักดันส าคัญในตลาดการบริโภคสินค้า แนวคิดและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของกลุ่ม
คน Gen Z ในประเทศจีน ภายใต้แรงกดดันทางเศรษฐกิจและผลกระทบของโควิด 19 ท าให้จ าเป็นต้องลด
ค่าใช้จ่ายในการครองชีพ การเลือกซื้อสินค้าและบริการจึงมีความพิถีพิถันมากขึ้น พฤติกรรมการบริโภคข้างต้น ไม่
เพียงแต่สามารถน ามาปรับใช้ในด้านอุตสาหกรรมร้านอาหารเพียงเท่านั้น ผู้ประกอบการไทยสามารถศึกษาและ
ปรับเปลี่ยนใช้ให้เข้ากับสินค้าและบริการของธุรกิจในด้านต่างๆ เพ่ือครองใจผู้บริโภคชาวจีนยุคใหม่ “การสร้าง
สินค้าที่ใช่ให้กับลูกค้าที่ใช่” จะเป็นหัวใจหลักของการท าการตลาดที่ยั่งยืน  

ที่มา: 
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1732714415911325399 

แปลและเรียบเรียงโดยส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน 
 8 กรกฎาคม 2565 
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